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Modernizacao do Estado

A melhora na qualidade dos servicos plblicos requer o enxugamento

do funcionalismo

E dificil ndo se sensibilizar
com o drama dos quase 2 milhoes
de brasileiros 4 espera de atendi-
mento no INSS.

Fora do prazo regulamentar
esta 1,3 milhdo de pedidos. Mas o
INSS intermedeia acesso a bene-
ficios da nossa rede de protecdo
social que ndo podem esperar:
aposentadorias, pensoes, salarios-
-maternidade, licencas de afasta-
mento por motivo de saide, se-
guro-desemprego, beneficio de
prestacdo continuada. Justamente
nesses casos, o atendimento preci-
sa ser simples, rapido e eficaz.

A crise revela enorme garga-
lo de funcionamento de um Esta-
do que insiste em nao se moder-
nizar: nao faz planejamentos de
longo prazo e falha na adocdo
de tecnologias.

Encontra-se diante de um bai-
xo contingenciamento de pessoas
para atendimento, ainda que este
tenha sido fenémeno previsivel.
Em 2019, 6.000 funcionarios se
aposentaram, dentre os 29 mil
que compunham o quadro, des-
falcando 20% dos recursos huma-
nos do INSS.

O risco ja havia sido identifi-
cado pelo Tribunal de Contas da
Uniao em 2013, Em 2018, relatorio
do Ministério do Planejamento es-
timou que 108 mil servidores fe-
derais (dentre os 634 mil vinculos
ativos) ja teriam condigoes de se
aposentar, comprometendo o fun-
cionamento da maquina publica.

Ja o atendimento ao publico
continua dependendo de proces-
sos humanos. Ainda que muitos
requerimentos sejam digitaliza-

dos, a concessdao automatica de
beneficios & excecdo. Surpreen-
dem a burocracia e as exigéncias
nos requerimentos. Dos 2 milhdes
de pedidos em espera, 500 mil es-
tao em pendéncia documental.

A solugao proposta pelo go-
verno -a convocacao de 7.000 mi-
litares da reserva para ajudar no
atendimento do INS5- redireciona
um recurso abundante e ocioso do
setor publico para uma atividade
momentaneamente necessaria.

No Brasil, os reservistas sdo
inativos, ainda que remunerados,
na contramao de muitos paises,
que se utilizam da reserva nao re-
munerada para conter despesas
em tempos de paz. Estio a pron-
ta disposicao de uma convocacao
para guerra externa que nao acon-
tece nunca.
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Mas é grande ironia termos
qualificados reservistas verifican-
do documentos e carimbando pa-
péis no INSS. Além de precisarem
de treinamento especifico, recebe-
rao 30% a mais para isso, oneran-
do os cofres piiblicos em RS 14,5
milhdes por més.

Pior é o entendimento do Mi-
nistério Pablico sobre a necessd-
ria reposicao do quadro de servi-
dores. Argumenta-se que o custo
projetado para contratar os reser-
vistas € o dobro do saldrio mi-
nimo, esquecendo que os sala
rios praticados no setor publico
sdao muito superiores aos do se-
tor privado -80% dos servidores
federais recebem mais que cin-
€0 minimos.

Além disso, servidores con-
tam com regras de estabilidade e
promocao automatica, agregando
despesa permanente ao Orcamen-
to, com poucos mecanismos de
ajuste e controle.

A alocacao de recursos hu-
manos, militares ou novos con-
cursados, para atender ao ptblico

em tempos de tecnologia barata e
abundante deveria ser, na verda-
de, evitada. A Quarta Revolugdo
Industrial -indistria 4.0- ja com-
bina interconectividade, automa-
tizacao, aprendizado por magquina
e uso de dados em tempo real, tor-
nando alguns postos de trabalho
obsoletos e desnecessarios. O go-
verno também pode ser 4.0.

A reorganizacao de processos
e 0 uso de tecnologia no governo
liberam recursos para outras im-
portantes dreas, como saude e
educacdo. Assim, a melhora na
qualidade dos servicos publicos
nao depende de mais servidores:
ao contrario, requer o enxuga-
mento do funcionalismo e de me-
lhores regras nos planos de carrei-
ra e gestao de pessoal, incluindo
o0s militares,

Agora, s0 nos resta mes-
mo aguardar o encaminhamen-
to da reforma administrativa e
da reformulacdo da aposentado-
ria e carreira dos militares, que
nao podem mais esperar na fila
das reformas.



